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PORTAL LAYANAN KEMASLAHATAN JAMAAH & WARGA

PANDUAN PENDAFTARAN
& AKSES LOGIN WARGA

Petunjuk lengkap bagi masyarakat umum untuk mendaftar mandiri, serta
panduan masuk bagi warga binaan (Yatim, Dhuafa, Pengangguran) yang
didaftarkan pengurus masjid dengan Password Bawaan Default 0000,
pengajuan pelatihan kerja, permohonan beasiswa, dan pengaduan

kemaslahatan.

METODE LOGIN PASSWORD BAWAAN LAYANAN TERBUKA
Pilihan Bebas NIK atau ID 0000 (Empat Digit Nol) Pengaduan, Pelatihan,
Warga Beasiswa

© 2026 Yayasan Masjiduna Center Indonesia — Pemberdayaan Mandiri Dokumen Resmi: SOP-WRG-
Berbasis Masjid 2026-v3




BAB 1: Ekosistem Layanan Warga

Masjiduna Center menghadirkan portal digital yang menghubungkan langsung setiap anggota

masyarakat dan jamaah dengan pengurus takmir masjid. Melalui portal ini, masyarakat dapat merasakan

manfaat nyata masjid sebagai pusat kemaslahatan umat.

Dua Kategori Pengguna Warga:

dengan Password Default: 0000.

1. Warga Binaan Terdata (Yatim, Dhuafa, Pengangguran): Sudah didaftarkan oleh pengurus/takmir masjid
saat pendataan survey. Warga dapat langsung login menggunakan NIK KTP atau ID Warga yang ada di slip,

2. Masyarakat Umum (Pendaftaran Mandiri): Warga atau jamaah yang belum terdata dapat mendaftar
mandiri melalui halaman /daftar-warga kapan saja dan langsung mendapatkan akun digital.

1.1 Fasilitas Layanan yang Dapat Diakses Warga

Syarat & Prosedur

Fitur Layanan Deskripsi Manfaat

Pengaduan / Aspirasi Menyampaikan kendala fasilitas

Warga ibadah, jalan rusak sekitar masjid,
bantuan darurat keluarga, atau
keamanan.

Pengajuan Pelatihan Kerja Mengikuti program pelatihan

vokasi dan kewirausahaan gratis
(Otomotif, Digital, Las, Tata Boga,

dll).
Pengajuan Beasiswa Bantuan pembiayaan SPP, UKT
Pendidikan semester, perlengkapan belajar,

dan pondok pesantren tahfidz.

Kartu Digital Warga Kartu identitas resmi jamaah
masjid binaan MasjidunaCenter
yang siap dicetak atau disimpan
di HP.

Isi judul pengaduan, kronologi masalah,
lokasi, serta dapat melampirkan foto bukti
kejadian. Ditanggapi langsung oleh takmir.

Pilih program keterampilan yang diminati,
alasan minat, dan target setelah lulus

pelatihan.

Pilih jenjang pendidikan (SD, SMP, SMA, S1,
Pesantren), sebutkan institusi
sekolah/kampus, dan estimasi biaya yang
dibutuhkan.

Dapat diunduh kapan saja melalui tombol
Cetak Kartu Digital di portal warga.



BAB 2: Pendaftaran Mandiri Masyarakat Umum

Bagi masyarakat yang belum memiliki akun binaan dari pengurus, pendaftaran mandiri dapat dilakukan
dalam 3 menit melalui formulir online yang ramah pengguna.

ﬂ MASJIDl.]NA ] Sudah Punya Akun? Login

B3 Pendaftaran Mandir Warga & Jamaah

Formulir Pendataan Mandiri Warga

Daftarkan data diri Anda untuk terhubung dengan masjid binaan, mengajukan
program pelatihan, beasiswa pendidikan, dan menyampaikan aspirasi/
pengaduan kemaslahatan.

1 IDENTITAS PRIBADI

Nama Lengkap Sesuai KTP *

NIK (Nomor Induk Kependudukan) * Nomor Kontak / WhatsApp *

Masjid Terdekat / Masjid Binaan Domisili *

-- Pilih Masjid Binaan Terdekat -- v

Alamat Tinggal / Domisili Saat Ini *

2 PENDIDIKAN, PEKERJAAN, & KEAHLIAN

Pendidikan Terakhir * Pekerjaan / Aktivitas Saatini*

-- Pilih Pendidikan -- v

Keahlian / Keterampilan yang Dimiliki

L

Gambar 2.1: Halaman Pendaftaran Mandiri Warga di alamat https://masjidunacenter.com/daftar-warga.

I 2.1 Langkah-Langkah Pendaftaran Mandiri

1. Buka halaman web: https://masjidunacenter.com/daftar-warga
2. Nama Lengkap: Masukkan nama sesuai KTP.
3. NIK KTP: Masukkan 16 digit NIK resmi dari e-KTP atau Kartu Keluarga Anda.

4. Masjid Terdekat: Pilih masjid binaan MasjidunaCenter yang paling dekat dengan tempat tinggal
Anda.

5. Nomor HP / WhatsApp: Masukkan nomor aktif untuk konfirmasi takmir dan info beasiswa/pelatihan.
6. Pendidikan & Pekerjaan: Pilih jenjang pendidikan terakhir dan aktivitas pekerjaan saat ini.

7. Keahlian yang Dimiliki: Tuliskan keterampilan yang Anda kuasai (misal: Menjahit, Servis Motor,
Administrasi, Guru Mengaji).

8. Harapan Masa Depan: Tuliskan aspirasi dan harapan Anda terhadap program pemberdayaan masjid.

9. Password: Buat kata sandi minimal 4 karakter (atau kosongkan untuk menggunakan default ©000).

10. Klik tombol Daftar Sebagai Warga Binaan. Anda akan langsung masuk ke Dashboard Portal Warga!
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BAB 3: Cara Login Multi-ldentifier

Sistem MasjidunaCenter memberikan fleksibilitas login tanpa kerumitan: warga dapat memilih antara

menggunakan NIK KTP atau ID Warga.

MasjidunaCenter

PORTAL LAYANAN & KEMAKMURAN

Dashboard Pengurus Masjid

Pilih Metode Masuk:

B8 NIKKTP # IDWarga 2 Pengurus

Nomor Induk Kependudukan (NIK KTP)
=]
© Gunakan1é digit NIK yang tertera

Password Default: 0000

Masuk ke Portal >

@ InformasiLogin Warga: Bagi Andayang belum memiliki KTP atau
didaftarkan oleh takmir masjid, pilih tab ID Warga dan masukkan
password default:| 8680

Belum terdaftar sebagai warga binaan?
A+ Daftar Mandiri Warga di Sini

Gambar 3.1: Tab Selector Login Warga — Pilih tab NIK KTP atau tab ID Warga sesuai slip Anda.

I 3.1 Pilihan Cara Masuk ke Portal

¢ Pilihan 1 — Menggunakan NIK KTP (16 Digit):
Klik tab NIK KTP. Masukkan 16 digit NIK Anda (Contoh: 5203011205120001). Masukkan password

Anda.

e Pilihan 2 — Menggunakan ID Warga:
Klik tab ID Warga. Masukkan nomor ID Warga yang tercetak di kartu/slip Anda (Contoh: WRGO1-YTM-
0001 atau WRGO1-UMM-0001).

PENTING — Informasi Password Bawaan Default:

Bagi seluruh anak yatim, keluarga dhuafa, atau pencari kerja yang didaftarkan oleh takmir masjid, Password
Bawaan Default Anda adalah: 0000 (angka nol empat kali). Setelah berhasil login, Anda disarankan
mengganti password melalui menu Profil demi keamanan akun Anda.



BAB 4: Fitur Portal Layanan Warga

Setelah masuk, Anda akan disambut oleh Dashboard Portal Warga yang menampilkan data pribadi,
riwayat pengaduan, pengajuan pelatihan, permohonan beasiswa, dan kartu digital.

ﬁ MASIJIDUNA B8 CetakKartuWarga 2 MuhammadFath

PORTAL LAYANAN WARGA

» Akun Anda masih menggunakan password default (0000)
Demi keamanan akun Anda, silakan ubah password default menjadi password pribadi

& Anak Yatim ID: WRGA1-YTM-8991

Ahlan Wa Sahlan, Muhammad Fatih!

& Masjid: Masjid Al-Khalrat BB NIK 12685120801 X ak: 0B12: 01

V] 0 1

Pengaduan Anda Pengajuan Pelatihan Pengajuan Beasiswa

& Ringkasan Profil ¥l PengaduanWarga o % PengajuanPelatihan o & PengajuanBeasiswa 1 s Profil & Password

ES DataKependudukan & Kontak Edit Harapan & Aspirasi Warga

Muhammad Fatih
HARAPAN MASA DEPAN & TERHADAP MASJID:

5203011205126001 “Ingin menjadi penghafal Al-Qur an 30 Juz dan insinyur teknologi

robotika islami.”
WRGO1-YTM-0001

081234567801

45" Layanan Kemaslahatan Terbuka Untuk Anda:

SMP s MTs uk mengajukan permohanan
/putri, sertamenyampaikan
Pelajar pengurus masjid.

Tahfidz 3 Juz, Menggambar

Dusun Montong Gedeng RT 02 RW . A,

Gambar 4.1: Portal Member Warga dengan tab ringkasan identitas, harapan warga, dan tombol aksi
kemaslahatan.

I 4.1 Formulir Pengaduan Kemaslahatan

Di tab Pengaduan, Anda dapat menceritakan kendala yang dihadapi di sekitar tempat tinggal Anda
(misalnya: membutuhkan bantuan sembako beras darurat, lampu jalan masjid padam, saluran air
tersumbat). Pengurus masjid akan menerima laporan Anda dan mengirimkan tanggapan resmi yang
dapat Anda baca di riwayat pengaduan.

I 4.2 Mengajukan Program Pelatihan Kerja Gratis

Di tab Pelatihan Kerja, Anda dapat mendaftarkan keahlian apa yang ingin Anda pelajari. Masjiduna
Center mengalokasikan kuota bekerjasama dengan Balai Latihan Kerja (BLK) dan BUMN mitra untuk
sertifikasi profesi.

I 4.3 Mengajukan Beasiswa Pendidikan



Di tab Beasiswa Pendidikan, warga dapat mengajukan bantuan dana sekolah atau kuliah bagi putra-

putri berprestasi maupun santri tahfidz Al-Qur'an. Masukkan nama sekolah/kampus dan estimasi biaya
semester.

€ Kembali & Cetak / Simpan PDF

MasjidunaCenter

WARGA YATIM
Kartu Akses & Akun Digital Warga

© Masjid Pembina: Masjid Al-Khairat (Mamben Lauk, \

Muhammad Fatih © Terverifikasi DKM
Alamat sesuai KK

# KREDENSIAL LOGIN PORTAL WARGA

B0 PILIHAN USERNAME 1 (NIK)

# PILIHAN USERNAME 2 (ID WARGA}
5203011285120001

WRGO1-YTM-8601

& PASSWORD BAWAAN
0000

@ ALAMAT WEBSITE

masjidunacenter.com/login

W HARAPAN YANG DICATAT:

“Ingin menjad penghafal Al-Qur'an 30 Juz dan insinyur teknologi robotika islam."

@ Panduan Penggunaan Alkun:
Buka hitps://masjidunacenter.com/login mels/ui smartphone atau komputer.
» Pilih tab NIK KTP atau ID Warga, lalu masukian identitas di atas
Mazsukkan password bawaan 0000. Anda dapat menggant password setelah masuk
= Melalui portal warga, Anda dapat
kerja, dan mengajukan beasiswa

aspirasi, pelatihan

(LI
Gambar 4.2: Kartu Identitas Digital Warga yang dapat dicetak atau disimpan di smartphone sebagai bukti
warga binaan resmi.



